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Aucun matériel ni document est autorisé.
Dès que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet.
[bookmark: _Toc74117804]Le sujet compte [3] pages dont [2] pages de documentation.

Le sujet est constitué de [3] questions qui peuvent être traitées de façon indépendante.
Contexte professionnel : Evaluation des performances d’une campagne d’e-mails	1
Annexe 1 :   Newsletter de la société HORSEWEAR		2
Annexe 2 :   Définition ONISEP de « Community Manager »		3





[bookmark: _Toc74600314]Contexte professionnel 
Le réseau HORSEWEAR commerciale des articles textiles d’équitation moyen et haut de gamme. Sa clientèle est constituée de cavaliers mais également de clients qui recherchent la qualité et le confort des produits d’équitation
Le réseau HORSEWEAR possède un site marchand www.horsewear.fr
Depuis 2018, chaque responsable local d’une unité commerciale physique HORSEWEAR peut concevoir et envoyer une newsletter à ses clients et prospects afin de développer le CA et la marge de son magasin.
Les résultats de la première campagne de e-marketing sont faibles : uniquement 208,11 € TTC de chiffre d’affaires. « Cette première campagne d’e-mails est un échec !» Le Manageur

Questionnement :
1. [bookmark: _Hlk75287358]A partir de l’annexe 1, formulez une critique de la newsletter et proposez un (des) amélioration(s) de cette newsletter.

2. La société Horsewear souhaiterait recruter un « community manager ». Rédigez l’offre d’emploi

3.  A Partir de votre expérience personnelle ou professionnelle quels indicateurs permettraient de mesurer et de suivre les performances de ces campagnes de e-mailing. Concevez un tableau de bord permettant de répondre à la demande de votre directeur














Dossier documentaire
[bookmark: _Toc74600315]Annexe 1 : newsletter
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Annexe 2 : community manager
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Eléments de corrigé
	B2-4 Mettre en place la communication commerciale
	· Concevoir et mettre en œuvre la communication externe
· - Exploiter les réseaux sociaux et tout autre  outil numérique

	B2-5 Evaluer l’action commerciale
	· Analyser l’impact des actions mises en oeuvre

	B1-3 vendre dans un contexte omnicanal
	· Argumenter (CAP  selon le SONCASE du client, méthode AIDA de rédaction d’un courrier commercial)

	B4-2 Recruter des collaborateurs
	· Participer au recrutement

	B3-3 Analyser les performance
	· Concevoir et analyser un TB



Question 1 : A partir de l’annexe 1, critique de la newsletter :
·  Sur la forme la NL est mal construire et ne respecte pas la méthode AIDA
Aucune attention portée au client, 
Peu d’Intérêt de l’offre présentée, qui est une offre bas de gamme alors que la clientèle est plutôt aisée. 
Peu d’éléments suscitant le désir du client Uniquement « Bonnes affaires du web, profitez vite … » 
Il y a bien l’action souhaitée « allez sur le site Web »
· Sur le fond L’offre ne correspond pas au SONCASE de notre clientèle
Question 2 : Offre d’emploi
Acceptez toutes solutions qui mettront en évidence les règles de fond (intitulé du poste, le descriptif de l’entreprise, la description du poste à pourvoir, le profil du candidat, les qualités personnelles souhaitées, la fourchette de rémunération, et les modalités de réponse à l’offre)
Les règles de formes peuvent être également appréciées (phrases précises, mise en évidence du titre du poste, rédaction sous forme de paragraphes introduits par des sous-titres)
Question 3 
Pour chaque campagne d’e-mail il serait souhaitable d’avoir 
-le nombre de newsletters envoyées
- le taux d’ouverture (fonction de la pertinence du message envoyé eu égard notre clientèle)
- Le taux de clics sur le lien présent dans la NL. (plus le taux de clics sur le lien présent dans la NL est important et plus le contenu envoyé est en accord avec les attentes de nos abonnés….et inversement)
- le taux de désinscription : (naturellement très faible) Peu important ici
Vérifier que le candidat donne du SENS aux indicateurs présentés
L’intérêt de ce tableau de bord et d’identifier le point faible de notre campagne. La comparaison entre plusieurs campagnes d’e-mails nous permettra d’anticiper les résultats de la prochaine campagne et mettra (ou non) en évidence la nécessité de mettre en place des actions correctives. « Ce qui ne se mesure pas ne peux pas être amélioré » NB prix Nobel
1

image2.png
REPUBLIQUE L'info sur les métiers
iﬁ,ﬁNCAISE 8 ) ctles formations

Egalité
Fraternité

COLLEGE | LYCEE, CFA PRES LE BAC | EQUIPES EDUCATIVES | PARENTS | HANDICAP | METIER | CAP VERS L'EMPLOI | PRES DE CHEZ VOUS
- - RECHERCHE THEMATIQUE
ﬂ FECHERCHE LIERE

Secueil/ community manager

Community manager +pFos |f Y7
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En quoi consiste ce métier ?

Le community manager doit fedérer le plus possiole dinternautes via les forums, les réseaux
Sociaux et professionnels. Expert oe 1 Tolle, il est en veille permanente pour gerer [image de
son client ou de son entreprise sur e Net et rapprocher la marque du consommateur. Pour
cela, il anime des forums, poste Ges videos, alimente I page Facebook ou répond aux

questions posées sur le site Interet de I'entreprise. Il veille a ce que chacun respecte les
regles de bonne conduite au sein de Ia communaute, doit tre réactif pour éviter que des
Dropos négatifs apparaissent et aussi créatif pour se différencier des concurrents. Toujours,
connecte, il est a l'aise avec I'univers de Ilnternet

Les formations et les diplomes

Aprés le bac

Des possibilités d'emploi avec un bac - 2 (BTS communication). Mais Ia tendance est de
recruter des bac-3 (BUT information-communication, métiers du multimédia et de I'nternet
: licence professionnelle en e-marketing..) ou bac - 4, - 5 (master ; diplome d'école de
communication, decole en e-commerce, GIEP..)
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