DEVOIR MAISON 2016
[image: image4.png]


Lycée Antoine Bourdelle
---------

Durée estimée 4 Heures
Les Devoirs Maisons sont en réalité des compilations de plusieurs sujets d’ACRC. De plus les devoirs maisons mettent l’accent sur les outils et sur les recherches personnelles. Le travail peut être un travail de groupe, mais la notation est individuelle. 
	Compétence
	Compétence évaluée
	Non acquise
	 X              Acquise


	C41
	C42
	C53
	C54
	C61
	C62
	C63
	C64
	C31
	C32
	C33
	C43

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


THEME : LA NEGOCIATION
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Vous travaillez chez TERRITOIRE JEANS, à Montauban
Question 1 : la collecte des informations
Concevez un formulaire destiné à collecter des informations pertinentes sur la clientèle de TERRITOIRE JEANS.
Pour chaque information collectée expliquez l’USAGE MERCATIQUE que vous pourriez en faire dans l’avenir (présentation sous forme de tableau)

Mme MIQUEL vous précise que l’entreprise commercialise une gamme large de produits

http://www.jean-station.fr/fr/femme/pantalons/shop/salsa.html?utm_source=twenga&utm_param=eyJlcyI6MTUxNTMsInMiOjkyOTM2MjcsImNpIjoiMDE3ZmRiZTBjODkyYzZiMzk2Mzk5ODVlYTI1MGU1NDkiLCJpIjoiMCIsInRzIjoxNDc1OTE1MTc4LCJ2IjozLCJzbyI6MTMwMCwicCI6MX0=&utm_campaign=twenga&utm_medium=cpc&gclid=CjwKEAjwsuK_BRDD9ISR1bawwUwSJACbOiixnSo35bBqqI7Kmhh1lAn65eU8Q9gk6T9BBwBpRviXsBoCzXrw_wcB
(pour information)
Question 2 : Plan d’action commerciale

Mme MIQUEL cible uniquement le segment « GOLD ». Elle souhaite communiquer par e-mail avec cette clientèle à l’occasion de la sortie de la nouvelle collection de jeans SALSA.
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Ces clientèles GOLD doivent se sentir privilégiées et Mme MIQUEL leur accordera 25% de remise du 01 septembre au 15 septembre pour l’achat d’un jean SALSA de la nouvelle collection + 25% à leur amie (nouvelle clientèle non-encartée) qui les accompagnera.
Concevez cet e-mail

Question 3 : évaluation de l’entretien de vente
De nombreuses clientes se plaignent de l’incapacité des conseiller(e)s de vente à répondre à leurs besoins

Mme MIQUEL a filmé avec son téléphone portable une situation de vente (doc en annexe)
Elle vous demande de CREER une grille d’évaluation des différentes étapes de la vente et ensuite d’appliquer cette grille à la situation filmée
Analyser cette situation
Question 4 : les taux de transformations

Mme MIQUEL vous demande de calculer les taux de transformation et de sortie sans achat de la semaine S-1
	Jours
	Nb entrées
	Nb Tickets
	TauxTransfo (TT)

	Taux Sortie sans Achat (TSA)

	Lu
	300
	44
	
	

	Ma
	350
	62
	
	68,00%

	Me
	470
	68
	
	74,89%

	Je
	270
	36
	
	71,85%

	Ve
	330
	63
	
	68,79%

	Sa
	780
	98
	
	75,90%

	 total
	2500
	681
	
	


Analysez les résultats

Question 5 : formation des conseillers

Mme MIQUEL est consciente du manque de formation des conseillers. Les faibles taux de transformation sont -d’après elle- du à la non maitrise du CAP des principaux produits.

Concernant le produit suivant, Mme MIQUEL vous demande de construire un argumentaire de vente
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Jean push-up "wonder” SALSA

Taille basse et coupe slim

Cette coupe a pour particularité des galber et réhausser vos fesses
Braguette zippée et un bouton.

Composition: 75.8 coton, 22.7% polyester. 1.5 élasthane
Reférence : 105965

Salsa
1 coloris disponible :

J

@ Passer a souris pour agrandir
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