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D’après PDUC (Exemple fictif)
…Saramaya est un institut de beauté ethnique installé au centre ville de Montauban [image: image4.png]1
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La clientèle de l’institut est essentiellement composée de femmes de [Pop Femmes 15-29 ans en 2011 (princ)]
.  L’institut commercialise des produits capillaires, du maquillage, des skincare corps et des skincare visage.

Le magasin est ouvert du mardi au samedi de 10h à 12h et de 15h à 18h

Sur la ville de Montauban, Saramaya a de nombreux concurrents tels que Beauty Success, Nocibé et Séphora
En Mars 2015, trois ans après l’ouverture Mme Miquel souhaite étudier l’origine géographique de ses clientes. Elle vous confie à ce titre un fichier Excel dans lequel elle a recensé toutes les clientes ayant effectué un achat l’année dernière. 

L’étude sera limitée au TARN –ET-GARONNE
Mme Miquel  vous demande :

Question n°1
Compléter l’étude du marché potentiel sous Excel sachant que l’évasion hors département est d’environ 12% et l’évasion sur internet de 35%
Quel était le CA de Saramaya en 2014 ?
Question n°2
Représenter graphiquement la zone de chalandise sous Géoclip
Z1 : environ 60%

Z2 : environ 30%

Z3 : environ 10%

Question n°3
Représenter graphiquement le taux d’emprise 
Question n° 4
Analysez les informations données par ces 2 cartes  (ci-dessous)
Mme Miquel souhaite développer la notoriété de Saramaya  sur la ville de Montauban par une opération de communication. Trouvez-vous ce choix pertinent ?

Question 5 
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En suivant vos conseils Mme Miquel décide de faire une opération de communication le samedi matin, jour de marché à Montauban. Elle pense faire une opération « flyers » et vous demande votre avis  et votre aide
La société Graphic’Déco de Montauban peut imprimer 5 000 flyers A5 pour 118 € HT
Mme Miquel offrira un rouge à lèvre à tous visiteurs en possession du flyer d’une valeur de 1 € TTC

Question 5-1

Concevez sur feuille ou sur ordinateur la maquette du flyer
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Question 5-2 (pour les meilleurs d’entre-vous)

Prévision des ventes : Mme Miquel estime le taux de retours sur flyers à 1%. Le panier moyen chez Saramaya est de 11,93 € TTC. Estimez le chiffre d’affaires prévisionnel de cette opération de communication

Afin de distribuer les flyers Mme Miquel compte prendre 1 intérimaire chez Supplay : 50,00 €
Chez Saramaya t le coefficient multiplicateur moyen est de 2,80

Calculer le seuil de rentabilité de cette opération

Concluez sur la faisabilité d’un tel projet ?
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