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D’après PDUC 
Les données de cette étude de cas sont fictives

…Rouge Gorge  est une boutique de lingerie féminine à Montauban. Elle est située dans la galerie marchande du centre Leclerc de Sapiac
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RougeGorge vous accueile dans son magasi de MONTAUBAN

pour vous aie découvri ses colectons de ingeri.
Plan  sarelite

RUE DE LABBAYE Centre LECLERC SAPIAC

82000 MONTAUBAN

Tel. 0563636884

Horaires d'ouverture
Lundi: 09:00 4 20:00
Wardi 09:00 4 20:00
Wercredi :09:00 & 20:00
Jeudi 09004 20:00
Vendredi: 09:00 3 21.00
‘Samedi: 09:00 32000 -
Dimanche : Fermé e g,
i,

> CHOISIR CEMAGASIN POUR LA RESERVATION
<,
> NOUVELLE RECHERCHE GOOGIE  pommée carogrptiete 62018 Googls” Condiions duesion  Sgnaler i s i





La clientèle de Rouge Gorge est essentiellement composée de femmes de [Pop Femmes 30-44 ans  (princ)]

- La CCI82 communique : IDC lingerie Tarn-et-garonne : 89

- La CCI82 communique : évasion hors département = 28%

- Et sur ce marché, s’il y a un véritable gagnant, c’est Internet qui prend 12,8% de part de marché, contre 8,5% pour l’ensemble du prêt-à-porter. « Internet a modifié en profondeur les habitudes de consommation et se prête particulièrement aux achats de sous-vêtements. Les consommateurs aiment ce canal d’achat qui leur permet de conserver toute leur intimité », confie Cécile Vivier.
- Article de presse « La dépêche du Midi »
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Lingerie : le budget moyen des
Francaises s'établit a 99€ en 2013

Publié Ie 2200172014 3 1421

Mode - Accessoires - Shopping

En France, 20 % des achats de lingerie sont effectués par les Parisiennes RelaxNews / Elena
Vasilchenko/shutterstock.com

La lingerie séduit toujours les femmes. Les Francaises ont consacré un budget moyen de
99,4€ aux sous-vétements en 2013, contre 97€ en 2012, d'aprés des données de fnstitut
Franais de la Mode (IFM), présentées & foccasion du prochain Salon International de la
Lingerie (25 - 27 janvier)

Ce sont les adolescentes et jeunes adultes (15-24 ans) qui dépensent le plus d'argent en
lingerie, avec un budget moyen de 135€ en 2013. Elles devancent de peu les 45-54 ans
qui ont dépensé 132€ Fan dernier.

Un petit bémol toutefois, puisque les Francaises agées de 15-24 ans ont réduit leurs
dépenses en lingerie en 2013, contrairement a leurs ainées qui font fortement augmenté.
passant de 144,8€ 4 135€ pour les premiéres, et de 113,6€ 4 132€ pour les secondes

Uttime constat - un cinquiéme des sommes dépensées en lingerie en 2013 provient du
porte-monnaie des Parisiennes, plus grandes consommatrices de sous-vétements dans
IHexagone.

RelaxNews
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En Mars 2015, Mme Miquel souhaite étudier l’origine géographique de ses clientes. Elle vous confie à ce titre un fichier Excel dans lequel elle a recensé toutes les clientes ayant effectué un achat l’année dernière. 

L’étude sera limitée au TARN –ET-GARONNE
Mme Miquel  vous demande :

Question n°1
Compléter l’étude du marché potentiel sous Excel 
Quel était le CA de Rouge Gorge en 2014 ?
Question n°2

http://france.geoclip.fr/carto.php?lang=fr
Représenter graphiquement la zone de chalandise sous Géoclip
Z1 : environ 60%

Z2 : environ 30%

Z3 : environ 10%

Question n°3 (si votre ordinateur le permet !)
Représenter graphiquement le taux d’emprise 
Question n° 4
Quels constats faites-vous à partir des informations données par cette carte (ou ces 2 cartes)
Quelles préconisations proposez-vous ? 
Question 5 
En suivant vos conseils Mme Miquel décide de faire une opération de communication hors média  le samedi matin, jour de marché à Montauban. Elle pense faire une opération « flyers » et vous demande votre avis  et votre aide
La société Graphic’Déco de Montauban peut imprimer 5 000 flyers A5 pour 118 € HT ( Le directeur précise que pour un volume plus important de flyers il faut compter +23 € HT par tranche de 1000)
Mme Miquel offrira un rouge à lèvre d’une valeur de 1 € TTC ainsi qu’un bon d’achat de 10€ TTC  à toute les futures clientes en possession du flyer 

Question 5-1

Concevez sur feuille ou sur ordinateur la maquette du flyer
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Question 5-2 (pour les meilleurs d’entre-vous)

Mme Miquel estime le taux de retours sur flyers à 1%. Le panier moyen chez Rouge Gorge est de 28,60 € TTC. 
( Estimez le chiffre d’affaires prévisionnel  HT de cette opération de communication

Afin de distribuer les flyers Mme Miquel compte prendre des intérimaires chez Supplay. 

Coût = 50€ les mille tracts distribués
Chez Rouge Gorge le coefficient multiplicateur moyen est de 2,60
( Calculer le seuil de rentabilité de cette opération

( Concluez sur la faisabilité économique d’un tel projet ? et proposez une action corrective si nécessaire
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