COMPTE RENDU ENTRETIEN avec (Directrice TdJ) - 7 MARS 2012

Participants : moi-même et (directrice)

Mardi 7 mars à 17h30

Je présente mon projet à ma directrice. J’ai en tête la méthodologie et je recherche des informations internes afin de mieux chiffrer mes évaluations

L’entretien était sous la forme d’un « guide d’entretien » que j’avais rédigé : ce sont des questions ouvertes

Voici la synthèse des réponses

A situation actuelle :

· Le CA de l’UC ne peut pas être communiqué

· Notre clientèle actuelle est surtout composée de femmes de 24 à 44 ans qui achète essentiellement des pantalons, robes, jupes, jeans, salopettes et bernudas.
· La part de marché de mon UC est d’environ 6% (Données communiquée par le Siège en 2011)
· La zone de chalandise est essentiellement constituée de Montauban (primaire) et  du reste du tarn et garonne (secondaire) ainsi que des communes de la zone tertiaire du sud du Lot, de l’ouest du Tarn et du Nord –Ouest de la Haute Garonne  Nous perdons par contre le Nord et le Nord-ouest du tarn et Garonne
· La dépense moyenne par an d’une femme n’est pas connue. La fréquence des achats par an, n’est pas connue En effet l’entreprise n’a pas de logiciel de GRC et ne peux pas collecter, stocker, synthétiser et analyser les données sur sa clientèle

B Situation future :

· La tutrice n’a aucune idée du marché potentiel et me demande de faire mes études essentiellement sur sa zone de chalandise

· Ma tutrice sait qu’il y a plus de 130 concurrents à Montauban dans le commerce des vêtements et ne connait pas leurs chiffres d’affaires

· Ma tutrice me précise que la future part de marché du rayon junior-fille devrait être égale à la part de marché actuelle de l’UC estimée à 6%
· Pour le choix des futurs articles, de leur mise en rayon, de la communication et des prix, ma tutrice précise que nous verrons cela dans une seconde étape de mon projet

· Le délai accordé pour faire cette étude de faisabilité est de 15 jours maximum

Ma tutrice conclut que le projet serait intéressant si mon futur rayon occupait entre 4 m² au sol. Chez TdJ un m² au sol doit dégager en moyenne 3500 € TTC/an. 
Quels sont les points FORTS et FAIBLES de votre étude ?

Dans une seconde étape ma tutrice me demande de réfléchir à la future offre PPPP du rayon « fille-ados » ainsi qu’aux études complémentaires qui seraient nécessaires.
